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내∙외부 위반 탐지 경로 

내부 경로 외부 경로 

• 내부 조사 
 

• 내부 감사 
 

• 지침과 보고에 관한 
  내부 직통 전화 
 

• 옴부즈맨 

• 외부 감사 
 

• 제3자의 불만 및  
   우려 접수 
 

• 언론보도 
 

• 옴부즈맨 
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지지멘스 준법 제도
지멘스는 청렴한 사업만을 추구합니다.

siemens.comUnrestricted © Siemens Ltd. Seoul 2016

회회사 소개
지멘스 준법 제도
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22015년 회계연도 지멘스 주요 현황

산업 별 매출

지역 별 매출

헬스케어 117%

공정산업 및
드라이브 113%

디지털 팩토리
13%

철도 110%
빌딩자동화 88%

에너지매니지먼트
16%

풍력 및
신재생에너지 77%

전력 및 가스 117%

파이낸셜 서비스(SFS) 제외

유럽, CIS3, 아프리카,
중동 (독일지역 제외)

36%

독일 115%

아시아, 호주 220%

미주 229%

1 외화 환산 및 포트폴리오 효과를 배제한 근사치 22 계속사업 및 중단사업 포함 33 독립국가연합(Commonwealth of Independent States)

계속사업 기준 (별도 명시된 부분 제외)
(단위: 백만 유로) FY 2015 FY 2014 증가율1

볼륨

수주 82,340 77,657 (1)%

매출 75,636 71,227 (1)%

수익성 및 자본 효율

순이익2 7,380 5,507 34%

자본이익률(ROCE) 19.6% 17.2%

자본 구성 및 유동성

잉여현금흐름(Free cash flow)2 4,674 5,201

(단위: 천)
2015년

9월 30일
2014년

9월 30일

직원 수

총계 348 338

독일 114 114

독일 외 지역 234 224

Unrestricted © Siemens Ltd. Seoul 2016
Page 4 Siemens Ltd. Seoul / Compliance

글글로벌 지멘스 - 전 세계 국가에 진출

29%

21%

전 세계 대비
해당비율

217억 유로

73,500

미주

36%

28%

전 세계 대비
해당비율

276억 유로

98,800

유럽 (독일지역 제외), CIS,
아프리카, 중동15%

33%

전 세계 대비
해당비율

112억 유로

114,000

독일

20%

18%

전 세계 대비
해당비율

151억 유로

61,500

아시아, 호주

고객 위치 기준 매출 2015년 9월 30일 기준 직원 수

모든 수치는 계속사업에 해당. CIS:: 독립국가연합
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나는 단기적 이익을 위해

미래를 팔지 않겠다.
베르너 폰 지멘스

책임감 (Responsibility)

탁월성 (Excellent)

혁신성 (Innovative)

지지속가능성(sustainability)의 유지가 성공의 비결:
지멘스는 169년이 넘는 역사를 간직하고 있습니다

지지멘스의 과거
지멘스 준법 제도
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가능한 시나리오

 공공 입찰 제한

 100억 유로 가량의
벌금

 명성 및 사업의
장기적 손해

 회사의 해체

사사건의 발생
2006년 11월의 주요 뉴스들

Unrestricted © Siemens Ltd. Seoul 2016
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빠른 대응 및 준법 시스템의 완성 및 발전

신속한 조치 도입 지속 가능한 사업 지원

2006-2007 2008 2009

• 지도층의 교체

• 경영진의 의지

• 독립적인 내사

• 은행계좌의 집중화

• 독일 및 미국 당국과의 합의

• 준법 프로그램

• 준법 조직

• 준법 교육

• 준법 도구

• 세계은행과 합의

• 지속 가능한 발전

• 가치 & 청렴성

• 공동노력

준법시스템의 활발한 성장 / 외부 기관의 인정

2010-2012 2013

• 청렴성 이니셔티브의 첫 번째 펀딩
라운드

• 모니터 기간 종료
(2012년 12월 15일); 모든 제안
사항 수행 완료

• 청렴대담 시작

• 청렴 이니셔티브의 두 번째 펀딩
라운드

• 다우존스 지속가능 경영지수 :
준법부문에서 5번 연속 가장 높은
등급으로 선정

• 법무법인“Gibson Dunn”으로부터
외부 준법 검토 및 인증 (2015)
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지지멘스의 현재
지멘스 준법 제도
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“우리 회사의
주인의식문화는 차이를
만듭니다. 사람들은 지멘스를
신뢰할 수 있고, 공정하며,
청렴한 기업으로 인식합니다.”

조 케저 (Joe Kaeser)
지멘스 그룹 회장

주인의식문화가 차이를 만듭니다
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주주인의식

문화

준법 우선순위

비즈니스에 중점

준법 조직과 사업부가 긴밀하게
협력하고, 준법 시스템은 시장 및
고객에게 중점

청렴성 강화

경영진이 준법적 책임을 다할 수
있도록 지원하며 회사 대내외에서
청렴의 문화를 강화

위험관리 및 확신

준법 시스템을 기반으로 하는
위험관리를 통해 적절한 수준의
확신을 사업부에 지속적으로 제공

최고의 준법부서

최고 수준의 교육 및 개발 환경을
기반으로 구성된 최고의 팀이
긴밀하게 협력

효과적 절차

지속적으로 준법 절차를
최적화하고 능률화

Unrestricted © Siemens Ltd. Seoul 2016
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준준법 제도-
경영진 책임에 중점

효과적인 준법 업무는 완벽한
설명을 요합니다: 예.
내부고발자제도“Tell Us”및
옴부즈맨 제도, 전문적이고

공정한 조사

불법 행위를 처벌하고 개선하는 것과

같이 명확한 결과를 도출하고
대응하는 것은 부적절한 행위를

사전에 예방합니다.

준법 위험 관리, 정책 및 절차, 교육 및

커뮤니케이션과 같은 효과적인 예방
방법은 부적절한 행위를 사전에 막을 수

있도록 돕습니다.

지멘스는 수행중인 글로벌 비즈니스에 따라 준법 시스템을 지속적으로 개발하고 개선하기
위해 항시 노력합니다.

경영진 책임
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상상황

지멘스 준법감시 조직:
명확한 역할 및 책임

지멘스의 본사, 사업부문, 지역을
아우르는 전사적 준법 조직

1)

주요 역할

준법 감시인의 역할지멘스 그룹 회장 직속 기구

1 준법 위험과 대책을 감독 위원회와 이사회에 직속 보고

지멘스 그룹 회장
조 케저

대표 변호사
안드레아스 C. 호프만

최고준법감시인
클라우스 무스마이어

반부패
개인적 이익을 얻기 위한
권력의 남용 방지

독점금지
시장 경쟁 보존

개인정보 보호
개인정보 보호

자금세탁방지
상업적 테러리즘과 자금
세탁으로부터의 보호
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준준법 조직도
사업부문과의 긴밀한 협조

최고준법감시인

본사 규제 전략 및 위험 개인정보 보호 공동 노력
기업의 핵심,

글로벌 서비스,
자금 세탁 방지

지사 미주 아시아/ 호주 중동 유럽, CIS 아프리카

사업부문

전력 및 가스

철도

드래서-랜드

빌딩 자동화

풍력 및
신재생에너지

디지털 팩토리

발전 서비스

공정 산업 및
드라이브

에너지
매니지먼트

금융 서비스 헬스케어1

1 별도 경영
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지지멘스 임직원:
직속 관리자와의 준법에 관한 대화

팀 회의에서 진행되는 청렴대담

• 목적

- 준법에 대한 인식 제고

- 경영진의 책임에 대한 실질적인 설명
제공

• 관리자는 준법관련 주제를 팀원들과
논의함

• 내용: 중앙 및 지역적 차원에서 관련성이
있는 위험을 고려한 주제 선택

• 관리자는 준법 관련 주제를 팀원들과
논의함

• 준법 감시인의 지원

• 2013 회계연도 중에 전 세계적으로
실행함

• 연간 단위로 실행
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사사업 파트너 관련 준법 위험 –
모든 관계에 대하여 동일한 위험 평가 수행

사업 파트너에 대한 준법 실사 절차

• 지멘스와 고객 간 중개인 역할을 하는 모든 사업
파트너는 반드시 위험 평가를 거쳐야 합니다.
(위험 평가는 전사적으로 동일하며, 툴을 통해
수행합니다).

• 해당 국가에 존재하는 부패 위험 등의 특정 위험
지표에 따라, 사업 관계에 대한 위험 등급(높음,
중간, 낮음)을 정의하며, 등급에 따라 추가
절차(실사, 승인 요건, 의무 계약 조항)를
결정합니다.

• 라이프사이클 관리: 필요에 따른 학습과 적용 -
위험 관리를 위한 지속적 개발이 이루어집니다.
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프프로젝트 사업에서의 준법

하도급 업자

하도급 업자에게 부적절한 대금
지급

잉여 자재

잉여 자재들이 부적절한 목적으로

사용 될 수 있습니다.

고객의 결정

(수주 변경/수락/면허승인)

부적절한 대금 지급

프로젝트 사업 담당자는
프로젝트 실행 중 발생 할 수
있는 준법 위험을 주기적으로
파악하고 완화 시켜야 합니다.

또한, 프로젝트 수락을 위한 준비
기간 동안 준법 감시인과 위험
완화를 위하여 적극적으로
협력해야 합니다.

준법 위험 인지와 위험 완화프로젝트 사업 실행에서의 준법 위험권한의 제한 (LoA)

절차는 프로젝트

사업에서 발생할 수

있는 준법적 위험을

방지합니다1).

프로젝트 사업 프로젝트 사업 실행

1 *:권한의 제한(LoA)절차는 외부 프로젝트 진행 시 필요한 내부 승인 절차 입니다.

Unrestricted © Siemens Ltd. Seoul 2016
Page 18 Siemens Ltd. Seoul / Compliance

공공동 노력이란 공정한 시장 조건 형성을 위한
반부패 연합 형성을 의미합니다

 공동 노력은 부패에 연합하여
대응하는 것을 가능하게 함

목표

 전 사업에 걸쳐 청렴하고
공정한 시장환경을 조성

 부패 연루 가능성 제거

배경 내용 / 우선순위

 UN 부패 방지 협약 (UNCAC),
또는, OECD 뇌물 방지 협약을
통해 법률 및 규제 체제의
세계적 구현

 공공과 민간 부문간의
제휴관계 및 협력 강화

 정부 조달의 투명성 증가

 지역적, 장기적 이니셔티브의
촉진, 확대 및 시행

 1억 달러 이상의 후원을
기반으로 지지멘스 청렴성
이니셔티브 추진

 G20/B20, OECD/BIAC, 세계
경제 포럼과 같은 국제 반부패
행사 및 계획에 활발하게 참여

 반부패 및 공동 노력에 대한
국제적 인식 조성 및 공유

지멘스의 역할

*본 이니셔티브는 세계 은행, 유럽 투지 은행과의 합의를 기반으로 합니다. 또한 공동노력, 교육 및 훈련을 통해 반부패와 사기 근절을 도모하는 조직 및 프로젝트들을 후원합니
다.
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지지멘스의 청렴성 이니셔티브는 주요 성장지역과 높은
위험에 노출되어 있는 국가들을 포함합니다

미국 전역
(5개 프로제트,

3개 하위 프로젝트, 7.6M)

6.4M

1.2M 중동
(9개 프로젝트,

1개 하위 프로젝트, 11.4M)

중동부유럽
(6개 프로젝트, 7.0M)

4.4M
7.0M

러시아

(1개 프로젝트,
1개 하위 프로젝트, 2.4M)

0.9M
1.5M

중국
(3개 프로젝트,

1개 하위 프로젝트, 4.4M)

2.9M

1.5M

아시아-태평양
(3개 프로젝트, 3.0M)

인도
(2개 프로젝트,

3개 하위 프로젝트, 3.1M)

4.6M

2.4M

1.7M
1.4M

글로벌 프로젝트
(9개 프로젝트, 20.4M)

12.0M

8.4M

0.6M

2.4M

남유럽
(3개 프로젝트, 3.0M)

0.8M
0.9M 대한민국

(2개 프로젝트, 1.7M)

3.0M

지역/ 도입 국가 (제안된 프로젝트의 수치)

원형 사이즈= 펀드 가치 환산
1차 펀딩 라운드

2차 펀딩 라운드

+ 4 개의 프로젝트는 지역 하위 프로젝트로 나뉘어 집니다.

참고: 2015년 6월 10일 총 23개의 기금 협정 체결.
현재 심사중인 추가 프로젝트 포함.
반올림 사용으로 제시된 숫자가 정확하지 않을 수 있음.

4.0M
5.2M

아프리카
(8개 프로젝트,

3개 하위 프로젝트, 9.2M)
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청렴성 파트너: 유엔 글로벌 콤팩트 한국 협회
프로젝트 파트너; 글로벌 경쟁력 강화 포럼

총 금액: 90만 달러 (미화)
기간: 2015.3월 ~ 2018년 3월 (3주기)

목표:
정부, 지방자치단체, 산업협회, 상공회의소 등과
민관협력포럼 구성 및 운영을 통해 국내외
기업들이 공동노력을 할 수 있는 준법, 윤리경영의
토대를 구축

정정부와 기업의 공동 노력
- SII 제 2차 후원 사업 “페어 플레이어 클럽”

 현황 및 다음 단계

• 2015년 5월 19일 제 1 FPC 공동협의회 모임 및 출범식 개최

• 2015년 총 6회의 주요 산업협회 세미나 개최

• 2016년 2월 18일 부패척결단장, 산업통상자원부 제1차관, FSC 상설 위원, 국민권익위원회 부위원장
참석 아래 56개 기업 페어플레이 서약 선포식 개최

• 2016년 5월부터 주요 지역 상의 및 산업 단지와 연계하여 총 7개의 세미나 개최
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동동북아 기업 윤리학교 (NABIS)

 24개의 국내 및 다국적
기업들이 모여 준법 제도,
부패척결 노력 사례 공유

 약 100명의 학생들에게
준법과 기업의 청렴성에
대한 교육 기회 제공

Business Compliance & Ethics Forum

윤경 SM 포럼 (B.E.S.T Forum)

 2003년 산업정책연구원 (IPS)에
의해 설립

 지멘스 코리아 CEO
윤경 SM 포럼 공동 대표

한국 주요 기업들과의 벤치마킹
및 자사 사례 공유

국내 대학에서의 강연

 CEO 포럼 및 국내외 행사에서
자사 사례 공유

강연과 사례 공유

한국지멘스의 공동 노력 활동
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우우리는 늘 경계해야 합니다 …

L‘Etat de São
Paulo poursuit
Siemens en
justice

Flughafen Berlin
und Siemens
schalten
Staatsanwalt ein

Les Echos FAZ

뉴욕 사기 사건
합의를 위해
지멘스는 10만
달러를 지불
하였습니다.

Versuchte
Bestechung in
Kuwait: Siemens
deckt neue
Korruption auf

Spiegel
Online

Bloomberg.
com
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규정된 기준
• 무죄 추정의 원칙 적용, 직원 권리 보호
• 노동조합의 공동 결정 권리 보호
• 개인정보 보호 준수

준준법 위반 사항에 대한 철저한 조사 과정

준법 위반 사항 조사 과정

준법 사건

준법 위반
혐의 의혹
접수

조사 지시
전 혐의
조사 및
평가 시행

지시 연구와
계획

조사 조사
보고서
준비

징계
조치와
개선

준법 조사
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지지멘스의 내부통제시스템

준법감시

주요 자산 (인적,
시설) 관리

지출관리통제
(Controlling)

법률적합성
(Legal)

위험예방 /
내부절차통제

환경 / 건강 /
안전관리

지멘스의

지속가능성
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준준법 제도의 지속적인 발전과 유지

• 준법은 최고의 우선순위 입니다

• 준법 제도는 경쟁 우위 섭렵과 지지속 가능한
성장을 지탱하기 위한 것입니다

• 높은 수준의 준법 제도를 유지하기
위해서는 위험 관리 중심의 추가 개발이
이루어져야 합니다

• 다우존스 지속 가능 경영 지수 평가에서
준법 제도는 높은 등급과 인식을
인정받았습니다.
- 준법 부문에서 5회 연속 최고 등급 기록
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연연락처

박 종 근

윤리경영실장

서울시 서대문구 충정로 23

풍산빌딩 10층

우편번호 03737

전화: +82 (02) 3450-7047

이메일: ryan.park@siemens.com

siemens.com/compliance
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지지표 및 추가 정보
지멘스 준법 시스템
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준준법 지표

준법 지표1

내부 징계 조치

해고

그 외의 조치2

준법 사건 보고서

징계 조치

2015 2014

116

79

13

114

50

31

208 195

568 653

회계 연도

1 중단된 사업 포함

2 보상, 양도, 정직으로 인한 손실이 포함되어 있습니다.

(출처: 지멘스 지속가능성 정보 2015)
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추추가 정보

사업 행동 지침 준법 인터넷 사이트 청렴성 이니셔티브준법 제도 안내 책자행동 강령 지속 가능성 정보

2015
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www.fairplayerclub.kr
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출처: A Practical Guide for Collective Action against Corruption. UN Global Compact. 2015. p35‐39.
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출처: A Practical Guide for Collective Action against Corruption. UN Global Compact. 2015. p20  & PactoEticoComercial (Business Ethics Pact) Paraguay, APEC 2011 & http://www.pactoetico.com.py 

출처: http://www.constructiontransparency.org & A Practical Guide for Collective Action against Corruption. UN Global Compact. 2015. p35‐39.
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출처: Siemens Integrity Initiative Annual Report 2014. p.38‐39 

출처: Siemens Integrity Initiative Annual Report 2014. p.38‐39 
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출처: http://ifbec.info, http://www.aia‐aerospace.org, http://www.asd‐europe.org/home, http://www.dii.org

출처: UN Global Compact. (2015) A Practical Guide for Collective Action against Corruption. New York. p.25 & p35‐39.
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출처: Siemens Integrity Initiative Annual Report 2011. p15. & UN Global Compact. (2015) A Practical Guide for Collective Action against Corruption. New York. p.25 & p35‐39.

http://www.siemens.com/integrity‐initiative

http://www.unglobalcompact.kr

http://www.g‐cef.org
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http://www.acrc.go.kr

http://www.motie.go.kr

http://www.moi.go.kr
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